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KATA PENGANTAR

D engan m engucapkan  puji sy u k u r k eh ad ira t ALLAH SWT, telah  d isu su n  
L aporan Zona In tegritas ( ZI ) Survey Persepsi Anti K orupsi ( SPAK ) di Pengadilan 
Negeri Kab. Kediri Kelas IA Triw ulan I ta h u n  2024 ini.

Salah  sa tu  u p ay a  yang  d ilakukan  dalam  perba ikan  pe layanan  public yang 
bero rien tasi w ilayah bebas dari ko rupsi ad a lah  dengan  m elakukan  Survey Persepsi 
K orupsi kepada  pengguna layanan  pengadilan . D alam  survey ini d a ta  yang 
d igunakan  ad a lah  d a ta  p rim er yang d ikum pu lkan  m elalui in s tru m e n t kuesioner 
yang diisi ta n p a  m elakukan  ta ta p  m uka. Survey d ilakukan  kepada  p a ra  
pengun jung  d an  pengguna layanan  Pengadilan Negeri Kab. Kediri Kelas IA.

Sebagai pertanggungjaw aban  a ta s  K inerja Tim Survey m aka  d isu su n  laporan  
ini yang  d im aksud  u n tu k  m em berikan  inform asi bahw a Pengadilan Negeri Kab. 
Kediri Kelas IA m em punyai kom itm en dan  tekad  yang  k u a t u n tu k  m elaksanakan  
k inerja  o rgan isasi yang bero rien tasi pad a  hasil.

Sem oga hasil Survey ini d a p a t m em ban tu  m em berikan  m asu k an  yang positif 
bagi Pengadilan Negeri Kab. Kediri Kelas IA d an  sekaligus m enjadi a cu a n  u n tu k  
m en ingkatkan  pelayanan  bagi pengguna layanan  Pengadilan se rta  sebagai b ah an  
u n tu k  m engevaluasi k inerja  o rgan isasi agar d a p a t terw ujudnya w ilayah bersih  dari 
korupsi.

D em ikian L aporan Zona In tegritas ( Z I ) Survey Persepsi Anti K orupsi (SPAK) 
pad a  pengadilan  Negeri Kab. Kediri Kelas I A Triw ulan I ta h u n  2024 ini d isu su n  
d an  d a p a t d ipergunakan  sebagaim ana m estinya.

Kediri, 01 April 2024
M engetahui K etua Tim.

Pem bina P em bangunan  Zona In tegritas 
Pengadilan Negeri K abupaten  Kediri
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BAB I

KUESIONER SURVEI

Pengisian K uesioner d ilakukan  m elalui link sebagai b e r ik u t : 

htto: / / esurvev. badilum. mahkamahagung. go. id / index, php / kontrol_survey_zi / index_spak 

R esponden terlebih  d a h u lu  m elakukan  pengisian  iden titas responden , jen is  

layanan  yang d id ap a tk an  se rta  kuesioner survei yang se lu ru h n y a  wajib u n tu k  

diisi. K uesioner te rseb u t terdiri dari 5 pertanyaan , yakni m eliputi :

1. A pakah tidak  a d a  d isk rim inasi p ad a  pelayanan  yang d isam paikan  pad a  u n it 

layanan  ini ?

o S elu ruh  pe tugas p ad a  pengadilan  tidak  p e rn ah  m em berikan  pelayanan  

secara  k h u su s  a ta u  m em beda-bedakan  k a ren a  faktor su k u , agam a, 

kekeraba tan , a lm am ater d an  sejenisnya 

o Sebagian b esa r pe tugas pad a  pengadilan  tidak  p e rn ah  m em berikan 

pelayanan  secara  k h u su s  a ta u  m em beda-bedakan  k a ren a  faktor suku , 

agam a, kekeraba tan , a lm am ater dan  sejenisnya 

o Sebagian kecil pe tugas p ad a  pengadilan  tidak  p e rn ah  m em berikan  

pelayanan  secara  k h u su s  a ta u  m em beda-bedakan  k a ren a  faktor suku , 

agam a, kekerabatan , a lm am ater d an  sejenisnya 

o S elu ruh  pe tugas p ad a  pengadilan  p e rn ah  m em berikan  pelayanan  secara  

k h u su s  a ta u  m em beda-bedakan  k a ren a  faktor su k u , agam a, 

k ekeraba tan , a lm am ater d an  sejenisnya

2. A pakah tidak  a d a  pelayanan  d ilua r p ro se d u r/k e te n tu a n  yang terind ikasi 

kecu rangan  p ad a  u n it  layanan  ini ?

o S elu ruh  pelayanan  yang d iberikan  oleh pe tugas sesua i dengan 

sy a ra t/p ro se d u r /k e te n tu a n  yang telah  d ite tapkan  oleh pengadilan  

o Sebagian b esar pe layanan  yang d iberikan  oleh pe tugas sesua i dengan 

sy a ra t/p ro se d u r /k e te n tu a n  yang  telah  d ite tapkan  oleh pengadilan  

o Sebagian kecil pe layanan  yang  d iberikan  oleh pe tugas sesua i dengan 

sy a ra t/p ro se d u r /k e te n tu a n  yang telah  d ite tapkan  oleh pengadilan
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o S elu ruh  pelayanan  yang  d iberikan  oleh pe tugas tidak  sesua i dengan 

sy a ra t/p ro se d u r /k e te n tu a n  yang  te lah  d ite tapkan  oleh pengadilan

3. A pakah tidak  a d a  penerim aan  im balan  b e ru p a  u a n g /b a ra n g /fa s ili ta s  d iluar 

k e te n tu an  yang  berlaku  pad a  pengadilan  ?

o Petugas pelayanan  tidak  p e rn ah  m en e rim a /b a h k a n  m em in ta  im balan  

(uang, barang , fasilitas dll] d ilua r k e ten tu an  yang  te lah  d ite tapkan  oleh 

pengadilan

o Sebagian b esar pe tugas pelayanan  tidak  p e rn ah  m en e rim a /b a h k a n  

m em in ta  im balan  (uang, barang , fasilitas dll] d ilua r k e ten tu an  yang telah  

d ite tapkan  oleh pengadilan

o Petugas pelayanan  sering m en e rim a /b a h k a n  m em inta  im balan  (uang, 

barang , fasilitas dll] d ilua r k e ten tu an  yang  te lah  d ite tap k an  oleh 

pengadilan

o Petugas pelayanan  selalu  m en e rim a /b a h k a n  m em in ta  im balan  (uang, 

barang , fasilitas dll] d iluar k e te n tu an  yang te lah  d ite tap k an  oleh 

pengadilan

4. A pakah tidak  a d a  p u n g u tan  liar seperti perm in taan  pem bayaran  a ta s  layanan  

yang d iterim a pengguna layanan  di lu a r  ta rif  resm i p ad a  u n it  layanan  ini ?

o Petugas layanan  tidak  p ern ah  m em in ta  pem bayaran  a ta s  layanan  yang 

d iterim a pengguna layanan  d ilua r ta rif  resm i seperti (Uang rokok, uan g  

terim a kasih  dll)

o Sebagian b esar pe tugas layanan  tidak  p e rn ah  m em in ta  pem bayaran  a ta s  

layanan  yang d iterim a pengguna layanan  d ilua r ta rif  resm i sepereti (unag 

rokok, u an g  terim a kasih  dll)

o Sebagian b esa r pe tugas layanan  sering m em in ta  pem bayaran  a ta s  layanan  

yang d iterim a pengguna layanan  d ilu a r ta rif  resm i seperti (uang rokok, 

u an g  terim a kasih  dll)

o Sebagian b esar pe tugas layanan  selalu  m em inta  pem bayaran  a ta s  layanan  

yang  d iterim a pengguna layanan  d ilua r ta rif  resm i seperti (uang rokok, 

u an g  terim a kasih  dll)

Laporan Hasil Pelaksanaan Zona Integritaws (ZI) Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Triwulan 1 tahun 2024 | 2



5. A pakah tidak  ad a  p rak tek  p e rc a lo a n /p e ra n ta ra  yang  tidak  resm i yang 

d ite rapkan  p ad a  u n it  layanan  ini ?

o S elu ruh  pe tugas pelayanan  tidak  p e rn ah  m elakukan  p rak tek  

p e rc a lo a n /p e ra n ta ra  tidak  resm i pad a  u n it  layanan  di pengadillan  

o Sebagian b esar pe tugas pelayanan  tidak  pe rn ah  m elakukan  p rak tek  

p e rc a lo a n /p e ra n ta ra  tidak  resm i p ad a  u n it layanan  di pengadillan  

o Petugas pelayanan  sering m elakukan  p rak tek  p e rc a lo a n /p e ra n ta ra  

tidak  resm i p ad a  u n it  layanan  di pengadilan  

o Petugas pelayanan  selalu  m elakukan  p rak tek  p e rc a lo a n /p e ra n ta ra  

tidak  resm i p ad a  u n it layanan  di pengadillan
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BAB II

METODOLOGISURVEY

A. K riteria R esponden

Kriteria responden  dalam  penelitian  ini ad a lah  m asy arak a t yang 

m enggunakan  layanan  di S a tu an  Kerja pengadilan . Teknik pengam bilan 

sam pel responden  yakni m enggunakan  tekn ik  accidental sam pling. 

Accidental sam pling ad a lah  tekn ik  p e n en tu an  sam pel b e rd asa rk an  

kebetu lan , ya itu  s iap a  sa ja  yang secara  kebetu lan  bertem u  dengan  Tim 

Survei d ap a t d igunakan  sebagai sam pel, bila d ipandang  orang yang 

kebetu lan  ditem ui itu  cocok sebagai responden

B. M etode Pencacahan

Metode pen cacah an  yang d ipakai dalam  penelitian  ini ad a lah  dengan 

m elakukan  pengum pulan  d a ta  p rim er yang d ikum pu lkan  m elalui 

in s tru m en  kuesioner yang  disi ta n p a  w aw ancara  ta ta p  m uka. 

P engum pulan  d a ta  d ilak san ak an  p ad a  ren tan g  w ak tu  tiga b u lan  a ta u  d a ta  

m inim al 35 responden . Selan ju tnya  d a ta  d ikum pu lkan  oleh pe tugas 

p e lak san a  yang  yang dibekali dengan  pela tihan .

Kerja pe tugas p e lak san a  ak an  diaw asi oleh pengaw as (Wakil K etua 

Pengadilan). Wakil K etua Pengadilan ak an  m engecek kerja  pe tugas 

p e lak san a  sa a t berkom unikasi dengan  responden , m em bagikan d an  

m engum pulkan  kuesioner, m eneliti kuesioner, se rta  sekaligus 

m em astikan  a p ak ah  responden  b en ar-b en ar disurvei secara  tep a t oleh 

petugas, d an  bertanggung  jaw ab  te rh ad ap  hasil p e rh itu n g an  survei IPK.

C. M etode Pengolahan Data dan A nalisis

Analisis d a ta  u n tu k  m en en tu k an  indeks korupsi m enggunakan  teknik  

s ta tis tik  deskriptif. D ata persepsi d iu k u r dengan  m enggunakan  skala  

penilaian  a n ta ra  1 - 4 .  D im ana nilai 1 m eru p ak an  skor persepsi paling 

ren d ah  d an  nilai 4 m eru p ak an  skor persepsi paling tinggi dan  

m encerm inkan  k u a litas  b irokrasi yang  bersih  dan  baik  dalam  m elayani.

D ata persepsi ko rupsi d isa jikan  dalam  b en tu k  skoring /  angka  abso lu t 

agar d iketahu i pen ingkatan  /  p e n u ru n a n  indeks persepsi korupsi
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m asy arak a t a ta s  pe layanan  yang d iberikan  di se tiap  tah u n n y a . Teknik 

analisis p e rh itungan  Indeks Persepsi K orupsi p ad a  kuesioner d ilakukan  

dengan  ca ra  sebagai berikut:

P erta m a , m en en tu k an  bobot to tal dari m asing-m asing  ind ikato r yang 

d igunakan  dalam  penelitian  ini.

K edu a , m encari bobot ra ta - ra ta  setiap  indikator.

Skala  indeks tiap  u n s u r  b erk isar a n ta ra  1 - 4  yang kem udian  

dikonversikan  ke angka  0-100.

Skala  indeks persepsi korupsi a n ta ra  1 - 4  yang a rtin y a  m endekati nilai 4 

m aka  persepsi korupsi m akin  baik  sem akin  BERSIH DARI KORUPSI.
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BAB III

PENGOLAHAN SURVEI 

A. A nalisis H asil Survey

1. Indeks p ersep si korupsi perindikator.

1.1 Ind ikator D iskrim inasi Pelayanan

D ari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi responden  p ad a  ind ikator 

d iskrim inasi pe layanan  ini m en u n ju k k an  hasil p ad a  indeks 3,914 

Indeks d a p a t d ia rtik an  bahw a k ineija  S a tu an  K eija pada  

pengadilan  bersih  dari d iskrim inasi pelayanan.

Tabel 1.

Indeks pada indikator D iskrim inasi Pelayanan

No. Jawaban Skor
Fre kuensi

f %

1.

Seluruh petugas tidak 
pernah memberikan 

pelayanan yang berbeda- 
beda 4 32 91,4

2.

Sebagian besar 
petugas tidak pernah 

memberikan pelayanan 
yang berbeda-beda 3 3 8,6

3.

Sebagian kecil petugas 
tidak pernah 

memberikan pelayanan 
yang berbeda-beda 2 0 0,0

4.

Seluruh petugas pernah 
memberikan pelayanan 

yang berbeda-beda 1 0 0,0
Jumlah 35 100.0
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1.2. Ind ikator Pelayanan d ilua r p ro se d u r/k e c u ran g a n  pelavanan.

Dari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi responden  pad a  

ind ika to r Pelayanan d ilu a r p ro se d u r/k e c u ran g a n  pelayanan  

ini m en u n ju k k an  hasil p ad a  indeks 3 ,800 

Indeks te rseb u t m en u n ju k k an  bahw a k inerja  S a tu an  Keija 

pad a  pengadilan  bersih  dari Pelayanan d ilua r p ro se d u r/ 

kecu rangan  pelayanan.

Tabel 2 .

Indeks Pelayanan diluar prosedur/kecurangan  pelayanan

No. Jawaban Skor
Frekuensi

f %

1.

Seluruh pelayanan 
sesuai dengan prosedur 

yang ditetapkan 4 28 80,0

2.

Sebagian besar 
pelayanan sesuai 

dengan proseduryang 
ditetapkan 3 7 20,0

3.

Sebagian kecil 
pelayanan sesuai 

dengan prosedur yang 
ditetapkan 2 0 0,0

4.

Seluruh pelayanan tidak 
sesuai dengan prosedur 

yang ditetapkan 1 0 0,0
Jumlah 35 100.0
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20 ,0%
10,0%

0,0%
Seluruh pelayanan Sebagian besar Sebagian kecil Seluruh pelayanan 

sesuai dengan pelayanan sesuai pelayanan sesuai tidak sesuai dengan
prosedur yang dengan prosedur dengan prosedur prosedur yang

80,0%wv;w/u

___________ 20.0%

0 0% 0 0%
---- ,---- --------!--------------------------- 1--------------------------- 1

ditetapkan yang ditetapkan yang ditetapkan ditetapkan
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1.3. Ind ikator Penerim aan Im balan d ilua r k e ten tuan .

Dari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi respondent pad a  

ind ikato r Penerim aan Im balan  d ilua r k e ten tu an  ini 

m en u n ju k k an  hasil pad a  indeks 3,829

Indeks d ap a t d iartikan  bahw a k inerja  S a tu an  Kerja pada  

pengadilan  bersih  d an  tidak  a d a  yang m enerim a im balan  

d ilua r k e ten tu an .

Tabel 3 .

Indeks pada indikator Penerim aan Im balan diluar keten tuan .

No. Jawaban Skor
Fre kuensi

f %

1.

Seluruh petugas 
pelayanan tidak pernah 
menerima imbalan diluar 

ketentuan 4 29 82,9

2.

Sebagian besar 
petugas pelayanan 

tidak pernah menerima 
imbalan diluar 

ketentuan 3 6 17,1

3.

Petugas pelayanan 
sering menerima 

imbalan diluar 
ketentuan 2 0 0,0

4.

3etugas pelayanan selalu 
menerima imbalan diluar 

ketentuan 1 0 0,0
Jumlah 42 100.0
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0,0%
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pernah menerima 
imbalan diluar 

ketentuan

Sebagian besar 
petugas pelayanan 

tidak pernah 
menerima imbalan 
diluar ketentuan

Petugas pelayanan 
sering menerima 
imbalan diluar 

ketentuan

Petugas pelayanan 
selalu menerima 
imbalan diluar 

ketentuan
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Dari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi responden  pada  

ind ikato r P u ngu tan  Liar ini m en u n ju k k an  hasil p ad a  indeks 

3,886. Indeks d a p a t d ia rtik an  bahw a k inerja  S a tu an  Kerja 

p ad a  pengadilan  tidak  a d a  p u n g u tan  liar.

1.4. Ind ikator P un g u tan  Liar

Tabel 4 .

Tabel in d ek s pada indikator pungutan liar

No. Jawaban Skor Frekuensi
f %

1.

Petugas pelayanan tidak 
pernah meminta 

pembayaran 4 31 88,6

2.

Sebagian besar 
petugas pelayanan 

tidak pernah meminta 
pembayaran 3 4 11,4

3.

Sebagian besar 
petugas pelayanan 

sering meminta 
pembayaran 2 0 0,0

4.

Sebagian besar petugas 
pelayanan selalu 

meminta pembayaran 1 0 0,0
Jumlah 35 100.0

1 0 0 ,0 %
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

88,6%

11,4% ..
___ _______ . 0,0% 0 0%
--------- ---------- ---------------------- 1--------------------------------1--------------------------------

Petugas pelayanan 
tidak pernah 

meminta 
pembayaran

Sebagian besar 
petugas pelayanan 

tidak pernah 
meminta 

pembayaran

Sebagian besar 
petugas pelayanan 

sering meminta 
pembayaran

Sebagian besar 
petugas pelayanan 

selalu meminta 
pembayaran
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1.5. Ind ikator Percaloan Tidak Resmi

Dari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi responden  p ad a  

ind ikato r Percaloan Tidak Resmi ini m en u n ju k k an  hasil pad a  

indeks 3,914. Indeks d ap a t d iartikan  bahw a kinerja  S a tu an  

Kerja pad a  pengadilan  tidak  m enerapkan  ad an y a  Percaloan 

Tidak Resmi.

Tabel 5.

Indeks pada indikator Percaloan Tidak R esm i

No. Jawaban Skor Frekuensi
f %

1.

Seluruh petugas 
pelayanan tidak pernah 

melakukan praktek 
percaloan 4 32 91,4

2.

Sebagian besar 
petugas pelayanan 

tidak pernah melakukan 
praktek percaloan 3 3 8,6

3.

Petugas pelayanan 
sering melakukan 
praktek percaloan 2 0 0,0

4.

Petugas pelayanan selalu 
melakukan praktek 

percaloan 1 0 0,0
Jumlah 35 100.0

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20 ,0%
10,0%

0 ,0%

91,4%

Seluruh petugas 
pelayanan tidak 

pernah melakukan 
praktek percaloan

8,6%

1

Sebagian besar 
petugas pelayanan 

tidak pernah 
melakukan praktek 

percaloan

0,0%

Petugas pelayanan 
sering melakukan 
praktek percaloan

0,0%

Petugas pelayanan 
selalu melakukan 
praktek percaloan

Laporan Hasil Pelaksanaan Zona Integritaws (ZI) Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Triwulan 1 tahun 2024 | 1 \



2. Indeks Zona In tegritas Survey P ersepsi A nti K orupsi Satuan Kerja pada 
Pengadilan Negeri Kab. Kediri

Dari indeks 5 ind ikato r te rseb u t di a ta s , m aka  diperoleh Indeks 

Persepsi Anti K orupsi S a tu an  Kerja Pengadilan Negeri Kab. Kediri 

seb esar 96,71.

Tabel 6 .

Indeks P ersepsi A nti K orupsi Satuan Kerja 

pada Pengadilan Negeri Kab. Kediri

Ket

Indikator
D iskrim inasi

p elayan an

P elayanan

d iluar

p rosed u r

P enerim

aan

d iluar

k eten tu a
n

P ungutan

Liar

P ercaloan  Tidak  

R esm i

Jumlah 137 133 134 136 137

NRR 

p er  RL
3,914 3,800 3,829 3,886 3,914

NRR

T ertim

bang

0,783 0,760 0,766 0,777 0,783 3,87

NILAI PERSEPSI ANTI KORUPSI 9 6 ,7 1

Hasil Indeks Survei Persepsi Anti Korupsi
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Indeks 96,71 te rseb u t jik a  dikonversikan  dalam  tabel persepsi di 

baw ah ini, m aka  skor indeks te rseb u t m asu k  pad a  persepsi k inerja  

u n it pe layanan  BERSIH DARI KORUPSI. Nilai interval konversi 

Indeks Persepsi K orupsi be rada  p ad a  angka  81 ,26  -  100,00.

Tabel 7.

P ersepsi A nti Korupsi Satuan Kerja pada 

Pengadilan Negeri Kab. Kediri

NILAI

PERSEPSI

NILAI

INTERVAL

NILAI

INTERVAL

KONVERSI

IPK

MUTU KINERJA

1 1.00 -  1.75 25 - 43 .75 1
Tidak bersih  

dari korupsi

2 1 .7 6 -6 2 .5 0 4 3 .7 6 - 6 2 .5 0 2
K urang bersih  

dari korupsi

3 2 .5 1 - 3 .2 5 6 2 .5 1 - 8 1 .2 5 3
C ukup  bersih  

dari korupsi

4 3 .2 6 - 4 .0 0 8 1 .2 6 -  100.00 4
B ersih dari 

korupsi

B. Tindak Lanjut H asil Survei

Dari hasil Monitoring dan Evaluasi terhadap hasil Zona Integritas (Zl) Survei 

Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pengguna layanan Pengadilan Negeri Kab. Kediri pada 

Triwulan I tahun 2024, adapun nilai tertinggi dan terendahnya sebagai berikut:

- Indeks Zona Integritas (Zl) Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Tertinggi terdapat 

pada:

1. Apakah tidak ada diskriminasi pada pelayanan yang disampaikan pada unit 

layanan ini ?, dengan nilai rata-rata 3,914 kategori sangat baik;

2. Apakah tidak ada praktek percaloan/perantara yang tidak resmi yang 

diterapkan pada unit layanan ini ?, dengan nilai rata-rata 3,914 kategori sangat 

baik;

3. Apakah tidak ada pungutan liar seperti permintaan pembayaran atas layanan 

yang diterima pengguna layanan di luar tarif resmi pada unit layanan ini ? 

dengan nilai rata-rata 3,886 kategori sangat baik;
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- Indeks Zona Integritas (Zl) Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Terendah terdapat 

pada:

1. Apakah tidak ada pelayanan diluar prosedur/ketentuan yang terindikasi 

kecurangan pada unit layanan ini ?, dengan nilai rata-rata 3,800 kategori sangat 

baik

2. Apakah tidak ada penerimaan imbalan berupa uang/barang/fasilitas diluar 

ketentuan yang berlaku pada pengadilan ?, dengan nilai rata-rata 3,829 kategori 

sangat baik;

3. Apakah tidak ada pungutan liar seperti permintaan pembayaran atas layanan 

yang diterima pengguna layanan di luar tarif resmi pada unit layanan ini ?, dengan 

nilai rata-rata 3,886 kategori sangat baik;

Tindak Lanjut atas Indeks Zona Integritas (Zl) Survey Persepsi Anti Korupsi 

(SPAK) Terendah sebagai berikut:

1. Indikator Tidak adanya pelayanan diluar prosedur/ketentuan yang terindikasi 

kecurangan.

• Pimpinan Pengadilan Negeri Kab. Kediri melakukan briefing menyampaikan agar 

pegawai PTSP memahami penanganan pelayanan sesuai dengan SOP berlaku

G a m b a r  1. Standar Operasional Prosedur (S .O .P .) di m eja P T S P  sebagai panduan teknis pelayanan publik

• Pimpinan Pengadilan Negeri Kab. Kediri menenekankan kepada pegawai PTSP 

untuk mengetahui alur pelayanan kepada pencari keadilan melalui checklist daftar 

alur pelayanan;
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Gam bar 2. Daftar Waktu dan Tarif layanan di PTSP, bisa dilihat langsung pencari keadilan di m eja PTSP.

2. Tidak adanya penerimaan imbalan berupa uang/barang/fasilitas diluar ketentuan

yang berlaku pada pengadilan.

• Pimpinan Negeri Kab. Kediri mengingatkan kepada seluruh ASN agar tidak 

menerima dan meminta apapun kepada para pencari keadilan;

• Pimpinan Pengadilan Negeri Kab. Kediri mengatakan untuk menjadikan 

pengadilan sebagai wadah/tempat yang bersih untuk mencari keadilan bagi 

siapapun;

• Pimpinan Pengadilan Negeri Kab. Kediri mengatakan jikalau ada yang 

memberikan tanda terima kasih atas kemauan sendiri agar menerima nya 

berdasarkan undang-undang yang berlaku;

3. Tidak adanya pungutan liar atas pembayaran layanan yang diterima.

• Pimpinan Pengadilan Negeri Kab. Kediri melakukan inovasi terobosan baru 

melalui panduan kanal Youtube Official yaitu WA PTSP Online guna memberitahu 

informasi mengenai hal-hal pembayaran administrative di dalam Pengadilan
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Negeri Kab. Kediri;

x

T*t» C m  Ptngnon * - ftetarang MXR.14i PH KAB KCIMftl

C dH *,» <? A a*** Km

Gambar 3. Nomor WA PTSP Online

• P im pinan Pengadilan Negeri Kab. Kediri m elakukan  pengaw asan  

dibagian pelayanan  te ru tam a  pad a  u n it B ank  d an  Kasir Pengadilan 

Negeri Kab. Kediri su p ay a  setiap  pem bayaran  sesu a i tarif yang  berlaku

Gambar 4. Kasir PN Kab. Kediri Klas IA
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BAB IV 

DATA SURVEI

A. Data R esponden  

1. Profil responden

1.1. T ingkat pend id ikan  responden

Dari hasil survei yang  telah  d ilakukan  m em peroleh gam baran  

bahw a dari la ta r  belakang pendid ikan , pengakses layanan  di 

S a tu an  Kerja p ad a  pengadilan  m ayoritas m em iliki te rak h ir Sekolah 

L an ju tan  T ingkat A tas /  Sekolah M enengah A tas ( SLTA /  SMA ) 

ad a lah  23 responden  dengan  p e rsen tase  65,71 %.

Tabel 8.

T ingkat pendidikan responden

No Pendidikan
Terakhir Frekuensi %

1 Tidak Sekolah 0 0
2 SD 0 0,0
3 SMP/ SLTP 5 14,29
4 SLTA 23 65,71

5
Diploma

(D1/D2/D3/D4) 0 0,0
6 Sarjana (S1) 7 20,0

7
Pasca Sarjana 

(S2/S3) 0 0,0

Jumlah 35 100.0

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

65,71%

14
20,00%

I - w ,0,00% 0,00% 0,00%
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1.2. Pekerjaan responden

D ari sisi jen is  pekerjaan  responden , m en u n ju k k an  bahw a 

seb esar 45,71 % a ta u  sebanyak  16 responden  pengguna 

layanan  S a tu an  Keija p ad a  pengadilan  m em em iliki pekerjaan  

sebagai Sw asta  d an  Lainnya .

Tabel 9 .

J e n is  pekerjaan responden

No Pekerjaan Utama Frekuensi %
1 PNS 0 0,0
2 TNI 0 0
3 POLRI 1 2,86

4 Swasta 16 45,71
5 Wirausaha 2 5,71
6 Kontrak 0 0,0

7
Pelajar / 

Mahasiswa 0 0,0
8 Lainnya 16 45,71

Jumlah 35 100.0
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1.3. Kelompok u s ia  responden

S em en tara  itu  jik a  m elihat responden  pengguna layanan  

S a tu an  Kerja p ad a  pengadilan  b e rd asa rk an  kelom pok u sia , 

m en u n ju k k an  bahw a m ayoritas pengguna layanan  berada  

dalam  kelom pok u s ia  p roduk tif ya itu  p ad a  u s ia  a n ta ra  29 

ta h u n  s /d  39 ta h u n  d an  40 ta h u n  s /d  49 ta h u n  ya itu  

sebanyak  11 responden  a ta s  seb esar 31,4 % . Bagi kelom pok 

u s ia  di a ta s  49 ta h u n , ju m la h  responden  sem akin  mengecil, 

dem ikian  p u la  kelom pok u s ia  di a ta s  69 tah u n .

Tabel 10.

Usia responden

No Umur Frekuensi %
1

-CI-00CMICOt— 9 25,71
2 29 -  39 Th 11 31,4
3 40 -  49 Th 11 31,4
4 50 -  59 Th 3 8,6
5 60- 69 Th 1 2,9
6 69> 0 0

Jumlah 35 100.0
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BAB V 

PENUTUP

A. K esim pulan

Dari hasil survei Zona In tegritas (ZI) Survey Persepsi Anti Korupsi 

(SPAK) yang te lah  d ilakukan  S a tu an  Kerja Pengadilan Negeri Kab. 

Kediri diperoleh inform asi bahw a pad a  Pengadilan Negeri Kab. Kediri 

memiliki Indeks Persepsi Anti K orupsi 96,71 atau  m asu k  p ad a  

kategori BERSIH DARI KORUPSI

Indeks persepsi te rseb u t m eru p ak an  kom posit dari indeks 5 ind ikato r 

yang  m asing-m asing  memiliki indeks sebagai berikut:

1. Ind ikator D iskrim inasi Pelayanan, m en d ap a t indeks 3,914

2. Ind ikator Pelayanan D iluar Prosedur, m en d ap a t indeks 3 ,800

3. Ind ikator Penerim aan  Im balan  D iluar K eten tuan , m en d ap at indeks 
3,829

4. Ind ikator P u n g u tan  Liar, m en d ap a t indeks 3 ,886

5. Ind ikator Percaloan Tidak Resmi, m en d ap a t indeks 3,914

B. R ekom endasi

M erujuk pad a  hasil indeks persepsi p ad a  se tiap  ind ikato r te rh ad ap  

pelayanan  di S a tu an  Kerja Pengadilan Negeri Kab. Kediri Kelas 1A 

Triw ulan I T ah u n  2024 b u lan  J a n u a r i  s / d  M aret te rseb u t di a ta s , 

m en u n ju k k an  bahw a m ayoritas ind ikato r memiliki indeks di a ta s  

96,71 a ta u  m asu k  p ad a  persepsi 81 ,26  -  100,00 N am un dari lim a 

ind ikato r p en y u su n  te rseb u t m en u n ju k k an  k ese lu ru h an n y a  mem iliki 

indeks yang berbeda-beda.
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DATA DUKUNG 

LAINNYA
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ANALISIS DATA ZONA INTEGRITAS ( Z l ) 
SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI ( SPAK ) 

TRIWULAN 1 BULAN JANUARI - MARET TAHUN 2024 
DENGAN NILAIINDEKS 3.87 / 96.71 %

Frequency Table

VAR00001
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 3.00 3 8.6 8.6 8.6

4.00 32 91.4 91.4 100.0

Total 35 100.0 100.0

VAR00002
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 3.00 7 20.0 20.0 20.0

4.00 28 80.0 80.0 100.0

Total 35 100.0 100.0

VAR00003
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 3.00 6 17.1 17.1 17.1

4.00 29 82.9 82.9 100.0

Total 35 100.0 100.0

VAR00004
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 3.00 4 11.4 11.4 11.4

4.00 31 88.6 88.6 100.0

Total 35 100.0 100.0

VAR00005
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 3.00 3 8.6 8.6 8.6

4.00 32 91.4 91.4 100.0

Total 35 100.0 100.0
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ANALISIS DATA
ZONA INTEGRITAS (ZI) SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK) 

PENGADILAN NEGERI KABUPATEN KEDIRI KELAS 1 A 
JL. PAMENANG NO. 60 KEDIRI.

0354. 682056/ Fax. 0354. 682056.

No. Resp
N IL A IR U A N G  L IN G K U P  P E L A Y A N A N

Keterang an

1 2 3 4 5
1 4 3 3 4 4

2 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4

7 4 4 4 4 4

8 3 3 3 3 3

9 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4

11 3 3 3 3 3

12 4 4 4 4 4

13 4 4 4 4 4

14 4 4 4 4 4

15 4 3 3 4 4

16 4 4 4 4 4

17 4 3 4 4 4

18 4 3 4 4 4

19 4 4 3 3 4

20 4 4 4 4 4

21 4 4 4 4 4

22 4 4 4 4 4

23 4 4 4 4 4

24 4 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4

26 4 4 4 4 4

27 4 4 4 4 4

28 4 4 4 4 4

29 4 4 4 4 4

30 4 4 4 4 4

31 4 4 4 4 4

32 4 4 4 4 4

33 4 4 4 4 4

34 4 4 4 4 4

35 4 4 4 4 4

36

37
38

39
40
41

42



43

44

45
46
47

48
49

50

51
52

53
54

55
56

57
58
59

60
61

62

63
64

65
66

67
68
69

70
71

72

73
74

75

76
77

78
79

80
81

82
83
84

85
86
87

88
89

90

91
92

93
94
95



96

97

98
99

100

101
102

103
104
105
106
107

108

109

110
111

112

113
114

115

116
117

118
119

120
121

122

123
124

125

126
127

128

129
130

131
132
133
134

135
136

137

138
139
140
141
142
143

144

145

146
147
148



1 4 9

1 5 0

Jumlah 1 3 7 133 1 3 4 1 3 6 1 3 7

NRR per RL 3 ,9 1 4 3 ,8 0 0 3 ,8 2 9 3 ,8 8 6 3 ,9 1 4

NRR

T ertim bang
0 ,7 8 3 0 ,7 6 0 0 ,7 6 6 0 ,7 7 7 0 ,7 8 3 3,87

NILAI PERSEPSI ANTI KORUPSI 96,71

Keterangan :
RL

- NRR

-SPAK

-*)
NRR Per RL 

NRR tertim b an g

= R uang Lingkup P elayanan  

= Nilai rata-rata  

= Survey  P ersep si A nti K orupsi 

= Jumlah NRR SPKP tertim b an g  

= Jumlah NRR T ertim bang x 25

= Jumlah n ila i p er  R uang Lingkup d ibagi d engan  jum lah  k u esio n er  y an g  ter is i 

= NRR p er ruang lingk up  x  (1 /5 J

SPAK UNIT PELAYANAN : 96,71
Kategori: SANGAT BERSIH DARI KORUPSI

Mutu Pelayanan:
A (San gat Baik)

B (Baik]

C (K urang Baik)

D (T idak  Baik)

8 1 ,2 6  - 1 0 0 ,0 0  

6 2 ,5 1  - 8 1 ,2 5  

4 3 ,7 6  - 6 2 ,5 0  

2 5 ,0 0  - 4 3 ,7 5

3 ,2 6  - 4 ,0 0  

2 ,51  - 3 ,25  

1,76  - 2 ,5 0  

1 ,00  - 1 ,7 5

Tabel
RINGKASAN INDEKS SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI

Indeks Survey Zona Integritas (ZI) Persepsi Anti Korupsi: 

Kategori: SANGAT BERSIH DARI KORUPSI

Nomor Ruang Lingkup Nilai Kategori Peringkat

1 Inform asi P elayanan 3,914 Sangat B ersih 1
2 P ersyaratan  P elayanan 3,800 Sangat B ersih 5
3 P rosedu r /  alur P elayanan 3,829 Sangat B ersih 4

4 Jangka W aktu P en y elesa ia n  P elayanan 3,886 Sangat B ersih 3

5 T arif B iaya P elayanan 3,914 Sangat B ersih 1



Hasil Indeks Survei Persepsi Anti Korupsi

QUALITY MANAGER 
REPRESENTATIVE

K E T

SURVEI INDEKS

EDI SU0AGIYO, SH., MH. 
NIP>9740615 199303 1 001

I. MD. WI 
NIP. 19660731

I ANTI KORUPSI

, SH. 
303 1 003
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PENGADILAN NEGERI


